
ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

             ค ำถำมที่พบบ่อย 

                เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริกำรของ ธ.ก.ส. 
                 ปรับปรุง ณ 30 กันยำยน 2566 
                                                        ด้ำนเงินฝำก 
ค ำถำม : หำกต้องกำรรำยกำรเคลื่อนไหวบัญชีต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ เพ่ือออกรำยงำนกำรเคลื่อนไหวบัญชี (Statement)  
   โดยเตรียมเอกสำร ดังนี้ 
  1. บัตรประชำชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอำยุ)  
  2. สมุดบัญชีธนำคำร 
 
ค ำถำม : ต้องกำรปิดบัญชีเงินฝำกภำยใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่เปิดบัญชีจนถึงวันที่ปิดบัญชี  
           สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยธนำคำรคิดค่ำธรรมเนียม 100 บำท/บัญชี 
 
ค ำถำม : หำกต้องกำรขอหนังสือรับรองกำรมีเงินฝำกต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ส ำหรับกำรขอหนังสือรับรองกำรมีเงินฝำกภำษำไทยและภำษำอังกฤษ เตรียมเอกสำร ดังนี้ 
    1. บัตรประชำชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอำยุ) 
   2. สมุดบัญชีธนำคำร 
    สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ โดยมีค่ำธรรมเนียมฉบับละ 100 บำท 
            ยกเว้น หนังสือรับรองกำรมีเงินฝำกสลำกออมทรัพย์ต้องด ำเนินกำรที่สำขำเจ้ำของเงินฝำกเท่ำนั้น 
       
ค ำถำม : ต้องกำรน ำเช็คฝำกเข้ำบัญชีแต่ไม่ได้น ำสมุดบัญชีมำด้วย สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถด ำเนินกำรได้โดยแจ้งหมำยเลขบัญชีให้พนักงำนทรำบ หำกไม่ทรำบหมำยเลขบัญชี  
   แต่เป็นเจ้ำของบัญชี สำมำรถสอบถำมพนักงำนได้ โดยแสดงบัตรประจ ำตัวประชำชนเพ่ือยืนยันตัวตนทุกครั้ง  
  
ค ำถำม : ถ้ำเปิดบัญชีเงินฝำกประจ ำปลอดภำษี 24 เดือน กับธนำคำรอ่ืนแล้วสำมำรถขอเปิดบัญชีกับ ธ.ก.ส.  
   ได้อีกหรือไม่ 
ค ำตอบ : ไม่สำมำรถเปิดได้ เนื่องจำกบัญชีประเภทนี้สำมำรถเปิดได้เพียงบัญชีเดียวเท่ำนั้น และจะได้รับกำรยกเว้น 
   ภำษีเงินได้ส ำหรับดอกเบี้ยเงินฝำก เมื่อปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขท่ีกรมสรรพำกรก ำหนดไว้ 
 
ค ำถำม : หำกเปิดบัญชีกระแสรำยวัน ต้องกำรซื้อสมุดเช็คต่ำงสำขำได้หรือไม่  
ค ำตอบ : ไม่สำมำรถท ำได้ ต้องติดต่อสำขำท่ีเปิดบัญชีเท่ำนั้น 
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                                                         ด้ำนเงินฝำก 

ค ำถำม : สำมำรถตรวจสอบสถำนะบัญชีได้ช่องทำงใดบ้ำง 
ค ำตอบ : ติดต่อ Call Center 02-555-0555 หรือเจ้ำของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ  

ค ำถำม : สำมำรถตรวจสอบยอดบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ หรือบัญชีกระแสรำยวันได้ช่องทำงใดบ้ำง 
ค ำตอบ : ติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด *2 หรือเจ้ำของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 

ค ำถำม : ต้องกำรปิดบัญชีผู้ฝำกเสียชีวิตต้องเตรียมเอกสำรอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ :  

กรณีผู้จัดกำรมรดกตำม
ค ำสั่งศำลเป็นผู้ขอรับเงิน
ฝำกของผู้ตำย  

(ผู้จัดกำรมรดก มอบอ ำนำจ
ให้บุคคลอืน่ด ำเนนิกำรแทน
ไม่ได้)  

 

1. ค ำสั่งศำลแต่งตั้งผู้จัดกำรมรดก 

2. หนังสือรับรองคดีถึงที่สุด  

3. หลักฐำนกำรมเีงินฝำกของผู้ตำย  

4. ใบมรณะ 
5. ส ำเนำทะเบยีนบ้ำนของผู้ตำยและของผู้ขอรับเงิน  

6. บัตรประจ ำตัวประชำชน ซึ่งระบุหมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก มีรูปถ่ำยบุคคลนั้นไว ้  
    และเป็นบัตรที่ยังไม่หมดอำยุของผู้ขอรับเงิน  

กรณีผู้รับมรดกตำม
พินัยกรรม หรือทำยำท 
โดยธรรมผู้มีสิทธิรับมรดก
หรือผู้จัดกำรมรดกตำม
ค ำสั่งของเจ้ำมรดก 
เป็นผู้ขอรับเงินฝำก 
ของผู้ตำย  

 

1. หลักฐำนกำรมเีงินฝำกของผู้ตำย  

2. ใบมรณะ 

3. บัญชีเครือญำติผู้มสีิทธิรับมรดก  

4. หนังสือให้ค ำยินยอมของทำยำท 

5. ส ำเนำทะเบยีนบ้ำนของผู้ตำยและของผู้ขอรับเงิน  

6. บัตรประจ ำตัวประชำชน ซึ่งระบุหมำยเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก มีรูปถ่ำยบุคคลนั้นไว ้ 
    และเป็นบัตรที่ยังไม่หมดอำยุพร้อมรับรองส ำเนำถูกต้องของผู้เกีย่วข้องทุกคน  

7. ใบส ำคัญกำรสมรส (กรณีคูส่มรสของผู้ตำยเป็นผู้ขอรับเงินฝำก)  
8. พินัยกรรม (ถ้ำมี)  
9. หนังสือค้ ำประกัน 
   - ผู้ค้ ำประกัน 1 คน : มีเงินฝำกคงเหลือทุกบัญชีรวมกันไม่เกิน 100,000 บำท 
   - ผู้ค้ ำประกัน 2 คน : มีเงินฝำกคงเหลือทุกบัญชีรวมกันเกิน 100,000 บำท  
                              แต่ไม่เกนิ  1,000,000 บำท 
* มีเงินฝำกคงเหลือทุกบญัชีรวมกนัเกิน 1,000,000 บำท ให้ผู้ขอรับเงินยื่นค ำร้องต่อศำล 
ขอค ำสั่ง ตั้งให้เป็นผู้จดักำรมรดกพร้อมหนังสือรับรองคดีถึงที่สุดเทำ่นั้น 

 
ค ำถำม : สำมำรถผูกพร้อมเพย์กับบัญชีเงินฝำก ธ.ก.ส. ได้ช่องทำงใดบ้ำง   
ค ำตอบ : กำรผูกพร้อมเพย์ด้วยตนเองกับ ธ.ก.ส. สำมำรถด ำเนินกำรได้ผ่ำนแอปพลิเคชัน  BAAC Mobile หรือ 
   น ำบัตร ATM ไปที่ตู้ ATM ธ.ก.ส. โดยสำมำรถผูกพร้อมเพย์กับเลขบัตรประชำชนเท่ำนั้น หรือเจ้ำของบัญชี 
            น ำสมุดบัญชีเงินฝำก และบัตรประจ ำตัวประชำชน (ที่ยังไม่หมดอำยุ) ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 

 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                     ด้ำนเงินฝำก 

 
ค ำถำม : ธนำคำรคิดค่ำธรรมเนียมกำรรักษำบัญชีจ ำนวนเท่ำไร 
ค ำตอบ :  

รำยกำร อัตรำค่ำบริกำร 
          ค่ำธรรมเนียมกำรรักษำบัญชีส ำหรับเงินฝำกออมทรัพย์และ 
เงินฝำกออมทรัพย์พิเศษท่ีมียอดเงินคงเหลือ ไม่เกิน 500 บำท และ 
ขำดกำรติดต่อกับธนำคำรตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
1. บุคคลธรรมดำที่เป็นลูกค้ำเงินกู้ตำมข้อบังคับฉบับที่ 44 ของธนำคำร 
    (1) บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์และเงินฝำกออมทรัพย์พิเศษ 
    (2) บัญชีเงินฝำกกองทุนทวีสุข เฉพำะโครงกำร 9657 ออมปีละ 365 บำท 
 
2. ลูกค้ำท่ัวไป 

 
 
 
 

20 บำท/บัญชี/เดือน 
ยกเว้นค่ำธรรมเนียมรักษำบัญชี 

 
20 บำท/บัญชี/เดือน 

 

ค ำถำม : ธนำคำรค ำนวณดอกเบี้ยออมทรัพย์อย่ำงไร 
ค ำตอบ : กำรค ำนวณดอกเบี้ยเงินฝำกออมทรัพย์สำมำรถคิดได้ดังนี้ 
   ธนำคำรค ำนวณดอกเบี้ยสะสมให้เป็นรำยวัน โดยค ำนวณจำกยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน  
   ด้วยอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกออมทรัพย์ ตำมระยะเวลำที่ฝำกจริง และหักภำษี ณ ที่จ่ำย (ถ้ำมี)  
   โดยใช้สูตรค ำนวณ ดังนี้ 
 

 
     
ค ำถำม : สมุดบัญชีเงินฝำกหำยต้องท ำอย่ำงไรบ้ำง 
ค ำตอบ : เจ้ำของบัญชีเตรียมเอกสำรเพ่ือติดต่อสำขำเจ้ำของบัญชี ดังนี้ 
  1. บัตรประชำชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอำยุ) 
  2. ใบแจ้งควำม (ลงรำยละเอียดเลขท่ีบัญชีและชื่อบัญชี) 
    *ค่ำธรรมเนียมออกสมุดบัญชีเงินฝำกเล่มใหม่ 50 บำท 
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ค ำถำม : สำมำรถเปิดบญัชีเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : 1. ลูกค้ำทั่วไปสำมำรถด ำเนินกำรติดต่อสำขำเพ่ือเปิดบัญชี ไดต้ั้งแต่วันที่ 1 กันยำยน 2566 ถึง  
       วันที่ 31 มีนำคม 2567  
   2. ตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 2567 เป็นต้นไป ธนำคำรจะเปิดรับลูกค้ำรำยใหม่เฉพำะลูกค้ำเกษตรกร เท่ำนั้น 
 
ค ำถำม : ลูกค้ำต้องเปลี่ยนสมุดเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชค (เล่มแดง) เป็นเงินฝำกออมทรัพย์ (เล่มเขียว) หรือไม่  
           และหำกสมุดเงินฝำกเต็มต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ค ำตอบ : ลูกค้ำสำมำรถใช้สมุดเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคเล่มเดิมได้ และหำกสมุดเงินฝำกเต็ม ให้เจ้ำของบัญชี 
   น ำสมุดบัญชีเงินฝำกเล่มเดิมและบัตรประจ ำตัวประชำชน (ที่ยังไม่หมดอำยุ) ติดต่อขอออกสมุดบัญชีเล่มใหม่  
   ได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำ 

 

ค ำถำม : บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคยังคงสำมำรถฝำก – ถอน ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคของลูกค้ำรำยเดิมยังคงสำมำรถ ฝำก – ถอน และท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 
   ได้ตำมปกติ 

 

ค ำถำม : เงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคยังคงมีกำรจัดงำนจับรำงวัลระดับจังหวัดหรือไม่ 

ค ำตอบ : มีกำรจับรำงวัลออมทรัพย์ทวีโชคระดับจังหวัด ครั้งสุดท้ำยในเดือนสิงหำคม 2566 
 

ค ำถำม : ธนำคำรปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของเงินฝำกออมทรัพย์ทวีโชคอย่ำงไร 

ค ำตอบ : จำกเดิมลูกค้ำได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยเงินฝำก และสิทธิ์ในกำรจับรำงวัล เปลี่ยนเป็นได้รับดอกเบี้ย 
   เงินฝำกตำมประกำศอัตรำดอกเบี้ยของธนำคำร มีผลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2566 

ระดับเงินฝำก อัตรำดอกเบี้ยร้อยละ (ต่อปี) 
๏ ยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน ต่ ำกว่ำ 2,000 บำท 0.35 
๏ ยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน ตั้งแต่  2,000 บำท แต่ไม่ถึง 1 ล้ำนบำท 0.45 
๏ ยอดเงินฝำกคงเหลือสิ้นวัน ตั้งแต่ 1 ล้ำนบำทข้ึนไป 0.55 
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 ค ำถำม : เงื่อนไขของสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดม่ังมีทวีโชค มีอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ : หน่วยละ 100 บำท เมื่อฝำกครบ 1 ปี (วันชนวัน) ได้รับดอกเบี้ยร้อยละ 0.25 ต่อปี ไม่เสียภำษี  
   พร้อมลุ้นรำงวัลใหญ่ 10 ล้ำนบำท และรำงวัลอ่ืน ๆ รวมมูลค่ำกว่ำ 66 ล้ำนบำทต่อเดือน  
   ออกรำงวัลครั้งแรกวันที่ 16 กรกฎำคม 2566  
 
ค ำถำม : สำมำรถซื้อสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดม่ังมีทวีโชคได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถซื้อได้จนกว่ำจะหมด โดยติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ หรือ ท ำธุรกรรมผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
ค ำถำม : หำกต้องกำรบัตรสลำกออมทรัพย์ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ส ำหรับผู้ฝำกสลำกที่ฝำกผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile และประสงค์ออกบัตรสลำกออมทรัพย์  
           ธนำคำรจะเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในกำรออกบัตรสลำกฉบับละ 20 บำท สำมำรถติดต่อได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำ 
 
ค ำถำม : สำมำรถถอนสลำกคืนก่อนครบก ำหนดได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : ในกรณีถอนสลำกคืนก่อนครบก ำหนดจะไม่ได้รับดอกเบี้ย หรือกรณีฝำกสลำกไม่ครบ 3 เดือน  
           คิดค่ำธรรมเนียมกำรถอนจำกมูลค่ำสลำก 2 บำทต่อหน่วย  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                   สลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. 

ค ำถำม : สลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. มีรูปแบบอย่ำงไร 
ค ำตอบ : เป็นสลำกชนิดไร้ตรำสำร (ไม่สำมำรถขอออกบัตรสลำกท่ี ธ.ก.ส. สำขำได้) ตรวจสอบรำยกำรฝำกได้ที่ 
   แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
ค ำถำม : ไม่เคยมีบัญชีกับ ธ.ก.ส. ต้องกำรฝำกสลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ โดยผู้ฝำกต้องเป็นบุคคลธรรมดำอำยุ 15 ปีขึ้นไป มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย (ท.ร.14)  
            โดยมีรำยละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
  1. ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้ำกับธนำคำร 
  2. ถ่ำยภำพใบหน้ำยืนยันตัวตน (e-KYC)  
  3. เปิดบัญชีเงินฝำก ประเภทบัญชีเจ้ำของคนเดียว (Single) เพ่ือใช้เป็นคู่โอนบัญชีสลำกออมทรัพย์ 
  4. เปิดทะเบียนสลำกออมทรัพย์ (สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนสำขำ หรือแอปพลิเคชัน BAAC Mobile) 
  5. สมัครใช้บริกำรแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
  6. ด ำเนินกำรฝำกสลำกดิจิทัล ผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ได้ 
 

ค ำถำม : สำมำรถโอนกรรมสิทธิ์ของสลำกดิจิทัล ธ.ก.ส. ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : ไม่สำมำรถโอนกรรมสิทธิ์ให้บุคคลอ่ืนได้ทุกกรณี 
 

ค ำถำม : ขั้นตอนกำรฝำกสลำก ธ.ก.ส. ผ่ำนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 

ค ำตอบ : เข้ำสู่ระบบ >> กด “สลำก” >> กด “ฝำกสลำก” >> เลือกบัญชีเงินฝำกที่ต้องกำรหักเงินเพ่ือฝำกสลำก  
   >> เลือกประเภทสลำก >> เลือก เงื่อนไขกำร ฝำก >> เลือก บัญชีสลำก (ตรวจสอบสำขำที่ต้องกำรฝำก)  
   >> ระบุจ ำนวนเงินที่ต้องกำรฝำก >> กด “ตรวจสอบ” >> ตรวจสอบข้อมูลควำมถูกต้อง   
   >>  กด “ยืนยัน” >> ใส่รหัสผ่ำน (PIN) เพ่ือยืนยันกำรท ำรำยกำร >> ระบบแสดงสลิปยืนยัน 

   กำรท ำรำยกำรส ำเร็จ >> E-slip บันทึกในอัลบั้มภำพ บนโทรศัพท์มือถืออัตโนมัติ 

                     

 

 

 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

          สลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. มีกำรจ่ำยดอกเบี้ย และมีเงื่อนไขกำรจ่ำยดอกเบี้ยของสลำกออมทรัพย์อย่ำงไร 
ค ำตอบ : ผู้ที่ฝำกถึงวันครบก ำหนดจะได้รับดอกเบี้ยพร้อมทั้งต้นเงิน โดยธนำคำรจะโอนต้นเงิน และดอกเบี้ย 
   เข้ำบัญชีเงินฝำกคู่โอนของลูกค้ำให้อัตโนมัติ ทั้งนี้ อัตรำดอกเบี้ยของสลำกฯ แต่ละชุดจะไม่เท่ำกัน  
   โปรดศึกษำรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์แต่ละชุด ผู้ที่ถอนสลำกฯคืนก่อนครบก ำหนด จะไม่ได้รับดอกเบี้ย  
   และผู้ฝำกไม่ครบ 3 เดือน ธนำคำรจะหักค่ำธรรมเนียมกำรถอนจำกมูลค่ำสลำกฯ ในอัตรำ 2 บำท ต่อหน่วย 
 
ค ำถำม : สำมำรถตรวจรำงวัลสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ได้กี่งวด 
ค ำตอบ : ผู้ที่ฝำกภำยใน วันที่ 15 ของเดือน มีสิทธิ์ตรวจรำงวัลในเดือนนั้น โดยสลำกฯ แต่ละชุดมีสิทธิ์ตรวจรำงวัลได้ 
   12 ครั้ง, 24 ครั้ง, และ 36 ครั้ง ตำมประเภทของสลำกฯ แต่ละชุด  
 
ค ำถำม : ธ.ก.ส. จ่ำยรำงวัลของสลำกออมทรัพย์อย่ำงไร 
ค ำตอบ : ผู้ฝำกท่ีเปิดบัญชีทะเบียนสลำกออมทรัพย์ผูกไว้กับบัญชีเงินฝำกคู่โอน ธนำคำรจะโอนเงินรำงวัลเข้ำบัญชีคู่โอน   
   ในวันถัดจำกวันที่ออกรำงวัล ในกรณีที่ไม่ได้ผูกบัญชีเงินฝำกคู่โอน สำมำรถถอนรำงวัลได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสำขำ 
   (อำจมีค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรถอนต่ำงสำขำ) หำกลูกค้ำถอนสลำกฯ ฉบับที่ถูกรำงวัล ในวันที่ธนำคำร 
   ออกรำงวัลธนำคำร จะถือว่ำลูกค้ำสละสิทธิ์ในกำรรับรำงวัลครั้งนั้น  

ค ำถำม : บัตรสลำกออมทรัพย์สูญหำยต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : น ำใบแจ้งควำมระบุเลขทะเบียนสลำกออมทรัพย์ ชื่อ-นำมสกุล พร้อมทั้งบัตรประจ ำตัวประชำชน  
   และสมุดบัญชี(ถ้ำมี) ติดต่อสำขำเจ้ำของบัญชีเพ่ือขอออกบัตรสลำกออมทรัพย์ใบใหม่  
   * ค่ำธรรมเนียมส ำหรับออกบัตรสลำกออมทรัพย์ 50 บำท/ฉบับ 
 
ค ำถำม : กำรโอนกรรมสิทธิ์ของสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยเตรียมบัตรสลำกออมทรัพย์ ธ.ก.ส. และบัตรประจ ำตัวประชำชนตัวจริงของผู้โอน 
   (เจ้ำของสลำกออมทรัพย์) และผู้รับโอน ติดต่อ ธ.ก.ส. สำขำเจ้ำของบัญชีสลำกออมทรัพย์  
   *ค่ำธรรมเนียมออกสลำกฉบับใหม่ 50 บำท/ฉบับ 

  

 

 

 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

           BAAC Mobile 

ค ำถำม : กำรสมัคร BAAC Mobile ต้องมีคุณสมบัติอย่ำงไรบ้ำง 
ค ำตอบ : บุคคลธรรมดำที่มีสัญชำติไทย อำยุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  
           (ลูกค้ำต่ำงชำติยังไม่สำมำรถสมัครใช้งำนได้ ซึ่งธนำคำรอยู่ระหว่ำงพัฒนำระบบ) 
 
ค ำถำม : สำมำรถดำวน์โหลดแอปพลิเคชันได้จำกช่องทำงใดบ้ำง 

 

 

               แอปพลิเคชัน ชื่อ “BAAC Mobile” มีสัญลักษณ์ ดังนี้ 

 
ค ำถำม : ดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน BAAC Mobile มำแล้วแต่ไม่สำมำรถใช้งำนได้ต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ลูกค้ำทั่วไป    : ตรวจสอบเวอร์ชันกำรใช้งำนของระบบปฏิบัติกำร และอัปเดตให้เป็นปัจจุบัน 
                       หำกไม่เคยถ่ำยภำพยืนยันตัวตน e-KYC แนะน ำให้ติดต่อสำขำเพ่ือด ำเนินกำร 
   ลูกค้ำต่ำงชำติ : อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำส ำหรับกำรใช้งำนเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรในอนำคต  
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชัน BAAC Mobile ยืนยันตัวตนด้วยรูปถ่ำยไม่ผ่ำน หรือยืนยันครบ 5 ครั้งแล้ว 
    ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ค ำตอบ : ติดต่อสำขำเพ่ือถ่ำยภำพลงทะเบียน e-KYC ใหม่อีกครั้ง  
   *ข้อแนะน ำในกำรถ่ำยภำพ : ถ่ำยภำพในท่ีมีแสงสว่ำงเพียงพอ, ไม่ถ่ำยผ่ำนฉำกก้ัน, ถ่ำยรูปใบหน้ำตรง  
             อยู่ในกรอบ และไม่มีเงำคำดบนใบหน้ำ  
 
ค ำถำม : หำกต้องกำรระงับแอปพลิเคชันชั่วครำว (Active > Suspended)  
           หรือยกเลิกกำรระงับแอปพลิเคชัน (Suspended > Active) สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงใดได้บ้ำง 
ค ำตอบ : เจ้ำของบัญชี หรือผู้แจ้งแทน (เจ้ำของบัญชีต้องอยู่ด้วย) ติดต่อ Call Center 02-555-0555  
   หรือเจ้ำของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 
 
 
 

 

 

   



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

          BAAC Mobile 
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : E-973 ไม่สำมำรถด ำเนินกำรต่อได้  
   เนื่องจำกข้อมูลบัตรประชำชนไม่ถูกต้อง” ต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : เตรียมบัตรประจ ำตัวประชำชน และโทรศัพท์มือถือที่ต้องกำรลงทะเบียน ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ  
   เพ่ือถ่ำยภำพลงทะเบียน e-KYC 
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : I-793” ต้องท ำอย่ำงไร  

ค ำตอบ : เตรียมบัตรประจ ำตัวประชำชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ต้องกำรลงทะเบียน  
           เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล วัน เดือน ปีเกิด สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code I-311” ต้องท ำอย่ำงไร  

ค ำตอบ : เตรียมบัตรประจ ำตัวประชำชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ต้องกำรลงทะเบียน  
           เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของเบอร์โทรศัพท์ที่เคยลงทะเบียนกับธนำคำร สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : E-2004” ต้องท ำอย่ำงไร  

ค ำตอบ : ตรวจสอบควำมถูกต้องของรหัส PIN 6 หลัก อีกครั้ง เนื่องจำกรหัสที่ใส่ไม่ถูกต้อง 
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Reason = 28” ต้องท ำอย่ำงไร  

ค ำตอบ : ปิดโหมดนักพัฒนำ (Developer Mode) ในกำรตั้งค่ำของโทรศัพท์ 
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : I-783” ต้องท ำอย่ำงไร  

ค ำตอบ : ตรวจสอบหมำยเลขโทรศัพท์ที่ใส่ในเครื่อง ว่ำตรงกับท่ีเคยลงทะเบียนกับธนำคำรหรือไม่  
           เนื่องจำกหมำยเลขโทรศัพท์ไม่ตรงกับซิมกำร์ด ต้องเปิดสัญญำณโทรศัพท์จำกซิมท่ีลงทะเบียน 
           กับธนำคำรเท่ำนั้น และปิดกำรใช้งำน WiFi 
 
ค ำถำม : แอปพลิเคชันแสดงข้อควำมแจ้งเตือน “Error code : E1111” ต้องท ำอย่ำงไร  

ค ำตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ เพ่ือคืนสถำนะผู้ใช้บริกำร BAAC Mobile เนื่องจำกท่ำนถูกระงับกำรใช้งำน  
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                                                      e-KYC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำถำม : ไม่ได้ยืนยันตัวตน e-KYC แต่ย้ำยมำใช้แอปพลิเคชัน BAAC Mobile แล้ว  
           จะมีผลกระทบใดหรือไม่ 
ค ำตอบ : ลูกค้ำสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ แต่บำงฟังก์ชันจะไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ เช่น กำรเปิดบัญชีออนไลน์  
   กำรข้ึนทะเบียนสลำกออนไลน์ กำรเปลี่ยนรหัสกำรใช้งำน กำรปรับเปลี่ยนวงเงิน (วงเงินพ้ืนฐำนที่สำมำรถ 
   ใช้งำนได้ คือ 20,000 บำท ต่อครั้ง และ 100,000 บำท ต่อวันส ำหรับกำรโอนเงินไปยังบุคคลอื่น) 
 
ค ำถำม : ธนำคำรมีกำรส่งข้อควำมเรื่องกำรยืนยันตัวตน (e-KYC) หรือไม่ 
ค ำตอบ : มีกำรส่งข้อควำมจริงเนื่องจำกปัจจุบันมีมิจฉำชีพเป็นจ ำนวนมำก กำรยืนยันตัวตนจะช่วยป้องกันภัยทุจริต 
           ทำงกำรเงิน สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทำงมำแสดงตัวตนที่ธนำคำร ลดกำรบันทึกข้อมูลซ้ ำซ้อนด้วยกำรใช้ 
   ระบบดิจิทัลพิสูจน์และยืนยันตัวตน และมีควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรด้วยมำตรฐำนกำรรักษำ 
           ควำมปลอดภัยระดับสูงตำมมำตรฐำนสำกล 
 

 

 

 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                    ด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ค ำถำม : บัตร ATM ใช้งำนไม่ได้ ต้องกำรตรวจสอบสถำนะบัตร สำมำรถติดต่อช่องทำงใดได้บ้ำง 
ค ำตอบ : หำกต้องกำรตรวจสอบสถำนะบัตร ATM ลูกค้ำสำมำรถติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด 1 
   เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ค ำถำม : บัตร ATM ช ำรุด/สูญหำย ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง 
ค ำตอบ : กรณีบัตร ATM ช ำรุด/สูญหำย ลูกค้ำสำมำรถติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด *1 เพื่ออำยัดบัตร 
   ด้วยตนเอง โดยเตรียมข้อมูลบัตรประชำชนและข้อมูลบัญชีเงินฝำกเพ่ือแจ้งอำยัดบัตรใบเดิม (ระงับกำรใช้งำน 
   ไม่ใช่กำรยกเลิก) หรือกด 1 เพ่ือแจ้งอำยัดบัตรโดยพนักงำน จำกนั้นให้เจ้ำของบัญชีน ำสมุดบัญชีออมทรัพย์  
   (เจ้ำของคนเดียวและมีอ ำนำจถอนเงินแต่เพียงผู้เดียว) และบัตรประจ ำตัวประชำชนติดต่อธนำคำร ธ.ก.ส.  
   สำขำใดก็ได้เพ่ือขอออกบัตรใบใหม่  
          *ค่ำธรรมเนียมกำรออกบัตรใบใหม่ 100 บำท (กรณีไม่ค้ำงค่ำธรรมเนียมรำยปี) 
 
ค ำถำม : กำรเพิ่มวงเงินบัตร ATM ต้องท ำอย่ำงไร 
ค ำตอบ : กำรเพ่ิมวงเงินบัตร ATM ให้เจ้ำของบัญชีน ำสมุดบัญชีออมทรัพย์และบัตรประจ ำตัวประชำชน ติดต่อธนำคำร  
    ธ.ก.ส. สำขำใดก็ได้เพ่ือขอเปลี่ยนแปลงวงเงินกำรใช้งำนบัตร ATM โดยวงเงินที่ขอเพ่ิมต้องไม่เกินวงเงินสูงสุด 
   ของบัตรแต่ละประเภท 
 
ค ำถำม : ประเภทบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ ธ.ก.ส. ให้บริกำรในปัจจุบันมีแบบใดบ้ำง 
ค ำตอบ : 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                    ด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ 

ค ำถำม : บัตร ATM ของธนำคำรคิดคำ่ธรรมเนียมปีละเท่ำไร 
ค ำตอบ : ค่ำธรรมเนียมบัตร ATM ของธนำคำรจะขึ้นอยู่กับประเภทบัตร รำยละเอียดดังนี้ 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                        ด้ำนสินเชื่อ 

ค ำถำม : ค่ำธรรมเนียมกำรออกสมุดคู่บัญชีเงินกู้คิดอย่ำงไร  
ค ำตอบ : ออกสมุดบัญชีเงินกู้เล่มใหม่ 20 บำท และหำกสมุดบัญชีเงินกู้สูญหำย ธนำคำรจะเก็บค่ำธรรมเนียม 50 บำท   
   *ยกเว้น กรณีสมุดคู่บัญชีเงินกู้เต็มจะออกสมุดเล่มใหม่แทนไม่เก็บค่ำธรรมเนียม 
 
ค ำถำม : ต้องกำรกู้เงินกับธนำคำรแตไ่ม่ต้องกำรรวมกลุ่มธนำคำรจะพิจำรณำหรือไม่ 
ค ำตอบ : ธนำคำรรับพิจำรณำทุกรำย โดยลูกค้ำสำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ ทั้งนี้พนักงำนสินเชื่อจะพิจำรณำ 
   คุณสมบัติของลูกค้ำ และให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกบัรำยละเอียดกำรขอกู้ ซึ่งพนักงำนสินเชื่อมีควำมจ ำเป็น 
   ต้องสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับรำยรับ รำยจ่ำยผู้ขอกู้ และครอบครัว วัตถุประสงค์กำรใช้เงินกู้  
   หลักประกัน เป็นต้น เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำคุณสมบัติของผู้ขอกู้ 
 
ค ำถำม : ลูกค้ำใช้เงินฝำกเพื่อขอออกหนังสือค้ ำประกัน (Bank guarantee) ได้กี่เปอร์เซ็นต์ 
ค ำตอบ : สำมำรถขอออกหนังสือค้ ำประกันได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
ค ำถำม : ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้ำ ผู้กู้ต้องมีอำยุเท่ำไร 
ค ำตอบ : อำยุ 20 ปี ขึ้นไป 
 
ค ำถำม : ค่ำธรรมเนียมกำรออก Statement เงินกู้เท่ำไร 
ค ำตอบ : 20 บำทต่อบัญชี 
 
ค ำถำม : ลูกค้ำใช้เงินฝำกเพื่อขอกู้ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถใช้เงินฝำก (สมุดบัญชี/สลำกออมทรัพย์) ค้ ำประกันเงินกู้ได้ไม่เกินร้อยละ 90 ของจ ำนวนเงินฝำก  
   และต้องเป็นเงินฝำกที่ฝำกมำแล้วไม่ต่ ำกว่ำ 1 เดือน 
   *เงินฝำกออมทรัพย์ที่เป็นโครงกำรเงินออมในกลุ่มเยำวชนรำยคน, โครงกำรเงินออมในกลุ่มเยำวชน-ฝำกเงิน 
   ระบบกลุ่ม (โครงกำรโรงเรียนธนำคำร), โครงกำรเงินออมลูกรัก 5 ปี และพันธบัตรสุขกันเถอะเรำ และเงินฝำก 
   ปลอดภำษี 24 เดือน ไม่สำมำรถน ำมำค้ ำประกันได้ 

 

 

 

 

 



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                        ด้ำนสินเชื่อ 

ค ำถำม : สินเชื่อโครงกำรหนี้นอกบอก ธ.ก.ส. คืออะไร 
ค ำตอบ : เป็นสินเชื่อที่มีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือด้ำนกำรแก้ไขหนี้นอกระบบของลูกค้ำให้ด ำเนินไป 
           อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถแก้ไขปัญหำหนี้นอกระบบของเกษตรกรได้ทั่วถึง 
 
ค ำถำม : กำรขอสินเชื่อโครงกำรหนี้นอกบอก ธ.ก.ส. ต้องด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงใด 
ค ำตอบ : กรอกข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์  https://informaldebt.baac.tech/  หรือสแกน QR Code ด้ำนล่ำง  
   และรอกำรตอบกลับจำกเจ้ำหน้ำที่ 

 

 

 

 

 

ค ำถำม : หำกต้องกำรลงทะเบียนสินเชื่อโครงกำรหนี้นอกบอก ธ.ก.ส. ต้องเตรียมเอกสำรอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ :  1. บัตรประจ ำตัวประชำชน  
    2. ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน / ที่อยู่ที่ติดต่อได้  
    3. เบอร์โทรศัพท์มือถือตนเอง  
    4. ภำระหนี้นอกระบบทั้งหมด (เพื่อกรอกข้อมูลในระบบส ำหรับกำรพิจำรณำสินเชื่อ) 
 
 

  

 

 

 

 

  

 

 

https://informaldebt.baac.tech/%20จากนั้น


ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                ด้ำนสินเชื่อ 

ค ำถำม : ขั้นตอนกำรขอสินเชื่อเป็นอย่ำงไร 
ค ำตอบ : 

 

  ส ำหรับลูกค้ำใหมส่ำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. สำขำใกล้บ้ำน และลูกค้ำเดิมติดต่อพนักงำนสินเชื่อ ธ.ก.ส.  
          สำขำที่เป็นลูกค้ำผู้กู้ โดยเตรียมเอกสำรดังนี้ 
  1. บัตรประจ ำตัวประชำชน 
  2. ทะเบียนบ้ำน 
  3. เอกสำรกำรสมรสหรือหย่ำ (ถ้ำมี)  
  4. เอกสำรเปลี่ยนชื่อหรือนำมสกุล (ถ้ำมี) 
  5. เอกสำรแสดงรำยได้ (ถ้ำมี)  
  6. เอกสำรเกี่ยวกับหลักประกัน 

 

  

 

 
 

 

     



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

      ด้ำนสินเชื่อ 
 

ค ำถำม : สำมำรถตรวจสอบยอดหนี้เงินกู้ได้ช่องทำงไหนบ้ำง 
ค ำตอบ : ผู้กูส้ำมำรถขอรับเอกสำรแสดงรำยละเอียดเงินกู้ผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน BAAC Mobile  
   เลือกเมนู “ผลิตภัณฑ์” > “บัญชีสินเชื่อ” หรือติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ แต่ไม่สำมำรถตรวจสอบแทนได้  
   เนื่องจำกพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นกฎหมำยที่ถูกสร้ำงมำเพ่ือป้องกันกำรละเมิด 
   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค ำถำม : สำมำรถช ำระเงินกู้ได้ช่องทำงไหนบ้ำง 
ค ำตอบ : กำรช ำระหนี้เงินกู้สำมำรถช ำระได้ทำงแอปพลิเคชัน BAAC Mobile หำกไม่พบข้อมูลเงินกู้หรือ 
           ยังไม่มีแอปพลิเคชัน สำมำรถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ โดยไม่มีค่ำธรรมเนียมกำรช ำระบิล 

ค ำถำม : กำรกู้เงินกับธนำคำรสำมำรถใช้อะไรเป็นหลักประกันเงินกู้ได้บ้ำง 
ค ำตอบ : 1. อสังหำริมทรัพย์ 
      2. บุคคล  
    3. เงินฝำก  
    4. พันธบัตร  
    5. เครื่องจักร  
    6. สิทธิบ ำเหน็จตกทอด 
   * ส ำหรับเงื่อนไขกำรใช้หลักประกันสำมำรถสอบถำม ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 

ค ำถำม : ต้องกำรกู้เงินไปท ำกำรเกษตรมีเงื่อนไขอะไรบ้ำง 
ค ำตอบ : คุณสมบัติของผู้กู้ มีดังนี้ 
            1. เป็นเกษตรกร 
   2. ต้องบรรลุนิติภำวะ 
   3. มีสัญชำติไทย 
   4. มีควำมช ำนำญหรือได้รับกำรฝึกอบรมในด้ำนเกษตรกรรมมำแล้วพอสมควร 
   5. มีถ่ินที่อยู่และประกอบอำชีพเกษตรกรรมของตนในท้องที่ด ำเนินงำนของสำขำซึ่งตนขอขึ้นทะเบียน 
       เป็นลูกค้ำประจ ำสำขำมำแล้วเป็นเวลำติดต่อกันไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
   6. โดยปกติเป็นผู้ก่อให้เกิดผลิตผลกำรเกษตรเพ่ือขำยหรือมีรำยได้อ่ืนในปีหนึ่ง ๆ เป็นมูลค่ำพอสมควร 
   7. เป็นผู้มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีชื่อเสียงดี ขยันขันแข็งในกำรประกอบอำชีพและรู้จักประหยัด 
   8. ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
   9. ไม่เป็นบุคคลล้มละลำยหรือเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว 
          10. ไม่เคยถูกให้ออกจำกกำรเป็นลูกค้ำประจ ำสำขำของธนำคำรมำก่อน 

  * ส ำหรับเงื่อนไขเพ่ิมเติมสำมำรถสอบถำม ธ.ก.ส. ได้ทุกสำขำ 

 
 
 
       



ธ.ก.ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                     ด้ำนนโยบำยรัฐ 

มำตรกำรพักช ำระหนี้ให้กับลูกหนี้รำยย่อยตำมนโยบำยรัฐบำล 
 

ค ำถำม : ใครมีสิทธิ์เข้ำร่วมโครงกำรมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลบ้ำง 
ค ำตอบ : เกษตรกรและบุคคลตำมข้อบังคับฉบับที่ 44 และ 45 ที่มีต้นเงินคงเป็นหนี้คงเหลือทุกสัญญำรวมกัน  
   ณ วันที่ 30 กันยำยน 2566 ไม่เกิน 300,000 บำท และมีสถำนะเป็นหนี้ปกติและหนี้ค้ำงช ำระ  
   (หนี้ 0-3 เดือน และหนี้ NPLs) โดยต้องไม่เป็นลูกหนี้ด ำเนินคดี หรือบุคคลล้มละลำย หรือสมำชิกกองทุนฟ้ืนฟู   
   และต้องไม่มีสัญญำใดสัญญำหนึ่งเป็นสัญญำที่จ ำหน่ำยหนี้เงินกู้ออกจำกบัญชี(Write off) 
 
ค ำถำม : สัญญำประเภทใดที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมตำมมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลบ้ำง 
ค ำตอบ : 1. สัญญำเงินกู้ตำมโครงกำรนโยบำยรัฐหรือสัญญำเงินกู้ท่ีไม่ใช่แหล่งเงินทุน ของธนำคำร  
   2. สัญญำเงินกู้ตำมที่ธนำคำรก ำหนด อำทิ สัญญำกู้เงินเบิกเกินบัญชี (OD), ตั๋วสัญญำใช้เงิน (P/N),  
      สัญญำเงินกู้ตำมข้อบังคับฉบับที่ 35  
   3. สัญญำเงินกู้ท่ีอยู่ในโครงกำรที่ได้รับกำรช่วยเหลือหรือมีเงื่อนไขพิเศษตำม มำตรกำรอื่น  
      หรือสัญญำที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำรตำมที่ธนำคำรก ำหนด 
 
ค ำถำม : กำรแสดงควำมประสงค์เข้ำร่วมมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลสำมำรถแสดงควำมประสงค์ 
   ผ่ำนช่องทำงใด  
ค ำตอบ : 1. แสดงควำมประสงค์เข้ำร่วมมำตรกำรผ่ำนทำง BAAC Mobile  
   2. ธ.ก.ส. ทุกสำขำ โดยให้พนักงำนแนะน ำกำรดำวน์โหลด BAAC Mobile โดยระบบจะแจ้งผล  
      และข้อมูลกำรนัดหมำยผ่ำน Push Notification บน BAAC Mobile ของโทรศัพท์เครื่องที่ใช้ 
      ในกำรลงทะเบียนเท่ำนั้น กรณีลูกหนี้ ไม่ได้ลงทะเบียนผ่ำนโทรศัพท์ของตนเองจะท ำให้ลูกหนี้ 
       ไม่ได้รับข้อมูลกำรนัดหมำยจำกพนักงำน 
 
ค ำถำม : บุคคลในครัวเรือนสำมำรถแสดง ควำมประสงค์เข้ำร่วมมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำล  
   แทนลูกค้ำได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : สำมำรถแสดงควำมประสงค์เข้ำร่วมมำตรกำรแทนลูกค้ำได้โดยต้องได้รับกำรยินยอมจำกลูกค้ำ  
   และระบบจะแจ้งผล และข้อมูลกำรนัดหมำยผ่ำน Push Notification บน BAAC Mobile  
   ของโทรศัพทเ์ครื่องที่ใช้ในกำรลงทะเบียน เท่ำนั้น 
 
ค ำถำม : สำมำรถลงทะเบียนเข้ำร่วมโครงกำรมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลได้เม่ือไร 
ค ำตอบ : ตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลำคม 2566 ถึง วันที่ 31 มกรำคม 2567 
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ค ำถำม : กรณีลูกค้ำเข้ำร่วมมำตรกำรแล้ว ขอลำออกจำกมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลได้หรือไม่ 

ค ำตอบ : กำรออกจำกมำตรกำรต้องเป็นไปตำมเงื่อนไข ดังนี้  
   1. กรณีลูกหนี้ประสงค์จะออกจำกมำตรกำรฯ ต้องแสดงควำมประสงค์ต่อธนำคำรโดยต้องเป็นลูกหนี้ 
      ที่เข้ำร่วมมำตรกำรมำแล้วอย่ำงน้อย 1 ปี  
   2. ให้ลูกหนี้สละสิทธิ์กำรเข้ำร่วมมำตรกำรฯ ก่อนกำรขอสินเชื่อใหม่ เพื่อด ำเนินธุรกิจกับ ธ.ก.ส. เนื่องจำก 
       มำตรกำรฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อนแก่ลูกหนี้จำกภำระดอกเบี้ยที่เกิดข้ึน  
   3. กรณีลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขของมำตรกำรฯ ได้แก่ ไม่เข้ำร่วมกำรประเมินศักยภำพ และควำมสำมำรถ 
      ในกำรช ำระหนี้ประจ ำปี หรือไม่เข้ำร่วมกำรอบรม และฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชีพตำมที่ธนำคำรก ำหนด  
      หรือลูกหนี้ที่ก่อภำระหนี้เพ่ิมข้ึนกับสถำบันกำรเงินอ่ืนระหว่ำงเข้ำร่วมมำตรกำร ธนำคำรจะพิจำรณำ 
      ให้ออกจำกมำตรกำร 

 
ค ำถำม : ในระหว่ำงพักช ำระหนี้ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรพักช ำระหนี้ตำมนโยบำยรัฐบำลสำมำรถช ำระหนี้ 
   ได้หรือไม่ 
ค ำตอบ : ในระหว่ำงพักช ำระหนี้ ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรสำมำรถช ำระหนี้ได้ ดังนี้  
   1. กรณีสัญญำที่มีสถำนะปกติประสงค์ช ำระหนี้ ธนำคำรจะด ำเนินกำรเปลี่ยนล ำดับกำรตัดช ำระหนี้ต้นเงิน 
      และดอกเบี้ยในอัตรำส่วน 50 : 50  
   2. กรณีสัญญำที่มีสถำนะหนี้ค้ำงช ำระประสงค์ช ำระหนี้ ธนำคำรจะด ำเนินกำรเปลี่ยนล ำดับกำรตัดช ำระหนี้    
      โดยตัดช ำระต้นเงินทั้งจ ำนวนของเงิน ที่น ำมำช ำระในแต่ละครำว 
  
ค ำถำม : ในระหว่ำงพักช ำระหนี้ตำมมำตรกำรฯ ลูกค้ำสำมำรถกู้เงินได้หรือไม่ 
ค ำตอบ :     ตำมมำตรกำรเพ่ือลดภำระและป้องกันปัญหำหนี้ซ้ ำซ้อน ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรสำมำรถกู้เงิน 
   เพ่ือเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรประกอบอำชีพได้เฉพำะ โครงกำรสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชีพ  
   วงเงินกู้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บำท โดยให้เป็นไปตำมควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้  
    ทั้งนี้ หำกลูกหนี้มีวงเงินกู้คงเหลือตำมสัญญำที่ธนำคำรได้อนุมัติไว้แล้วก่อนกำรตั้งฐำนข้อมูล  
   ณ วันที่ 30 กันยำยน 2566 ได้แก่ สินเชื่อเงินด่วน A-Cash, A-Cash Gold, บัตรเกษตรสุขใจ หำกมีกำรเบิก 
   รับเงินกู้ตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลำคม 2566 ถึงวันที่ 31 มกรำคม 2567 และเงินกู้เพ่ือเป็นค่ำลงทุน ที่ยังเบิกไม่ครบ 
   ให้เบิกได้ตำมควำมก้ำวหน้ำโครงกำร ลูกหนี้อำจท ำกำรเบิกรับเงินกู้ผ่ำน ATM, BAAC Mobile หรือผ่ำนบัตร 
   เกษตรสุขใจ หรือเบิกรับเงินกู้ตำมควำมก้ำวหน้ำโครงกำร แต่จะไม่สำมำรถน ำส่วนที่เบิกเพ่ิมมำเข้ำร่วม 
   มำตรกำรได้ สำขำควรแนะน ำให้ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมมำตรกำรขอรับกำรสนับสนุนสินเชื่อตำมโครงกำรสินเชื่อ 
   เพ่ือฟ้ืนฟูกำรประกอบอำชีพภำยใต้มำตรกำรพักช ำระหนี้ให้กับลูกหนี้รำยย่อยตำมนโยบำยรัฐบำลแทน  
    หำกลูกค้ำประสงค์ขอสนับสนุนสินเชื่ออ่ืนนอกเหนือจำกโครงกำรข้ำงต้น ลูกค้ำต้องของลำออก 
   จำกมำตรกำรพักช ำระหนี้ให้กับลูกหนี้รำยย่อยตำมนโยบำยรัฐบำล 
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                                                     ด้ำนนโยบำยรัฐ 
 
ค ำถำม : ยังสำมำรถยืนยันตัวตนโครงกำรลงทะเบียนเพื่อสวัสดิกำรแห่งรัฐ ได้หรือไม ่
ค ำตอบ : ธนำคำร ธ.ก.ส. จะให้บริกำรยืนยันตัวตนเป็นเวลำ 180 วันนับจำกวันที่ประกำศผลกำรพิจำรณำคุณสมบัติ  
   (วันที่ 1 มีนำคม – 27 สิงหำคม 2566) หำกเกินช่วงเวลำดังกล่ำว สำมำรถติดต่อธนำคำรกรุงไทยเพ่ือขอรับ 
   บริกำรได้ ส ำหรับกำรยืนยันตัวตนในช่วงวันหยุดเสำร์ – อำทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ให้ขึ้นอยู่กับ 
   กำรพิจำรณำของแต่ละธนำคำร 

ค ำถำม : ธ.ก.ส. มีโครงกำรและมำตรกำรช่วยเหลือลูกค้ำประสบภัยหรือไม่ 
ค ำตอบ : ธนำคำรมีกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมหลักเกณฑ์แนวทำงท่ีก ำหนด  
   ระยะเวลำด ำเนินกำรตั้งแต่วันที่ 1 เมษำยน 2566 - 31 มีนำคม 2567 ดังนี้  
   1. ภัยแล้ง ฝนทิ้งช่วง เป็นกำรช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน โดยกำรสนับสนุนน้ ำเพื่อใช้ 
       ในกำรอุปโภคบริโภค รำยละไม่เกิน 500 บำท 

       2. อุทกภัย วำตภัย ธรณีพิบัติภัย 
              2.1 กำรช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 
                    2.1.1 มอบถุงยังชีพแทนควำมห่วงใยจำกใจ ธ.ก.ส. ชุดละไม่เกิน 500 บำท (ไม่รวมค่ำถุง)  
            โดยถุงยังชีพต้องมีโลโก้ของธนำคำร 
                    2.1.2 สนับสนุนศูนย์อพยพหรือจุดรวมพลต่ำงๆ เช่น จัดเลี้ยงอำหำร น้ ำดื่ม เต็นท์สนำม 
            บริกำรสุขำเคลื่อนที่ เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น จุดละไม่เกิน 50,000 บำท 
                    2.1.3 เงินบ ำรุงขวัญ กรณีลูกค้ำผู้กู้ หรือบุคคลในครอบครัวของลูกค้ำผู้กู้เสียชีวิต 
            ครอบครัวละไม่เกิน 20,000 บำท  
              2.2 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฟื้นฟูภำยหลังประสบภัย ช่วยเหลือเฉพำะลูกค้ำผู้กู้ 
           และบุคคลในครอบครัวของลูกค้ำผู้กู้  
                    2.2.1 สมทบสร้ำงบ้ำนหลังใหม่ (กรณีบ้ำนหลังเก่ำใช้กำรไม่ได้) รำยละไม่เกิน 20,000 บำท 
                    2.2.2 ซ่อมแซมบ้ำน (กรณีเสียหำยบำงส่วน) ทรัพย์สินของใช้ที่จ ำเป็น รำยละไม่เกิน 2,000 บำท 
                    2.2.3 ซ่อมแซมเครื่องจักรกลกำรเกษตร รำยละไม่เกิน 2,000 บำท  
       3. ภัยจำกอำกำศหนำวจัด เป็นกำรให้ควำมช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน โดยสนับสนุนเครื่องนุ่งห่ม  
       ผ้ำห่มกันหนำว รำยละไม่เกิน 500 บำท  
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      4. ภัยจำกลูกเห็บ ฟ้ำผ่ำ  
              4.1 กำรช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน โดยมอบเงินบ ำรุงขวัญกรณีลูกค้ำผู้กู้หรือบุคคลในครอบครัว 
            ของลูกค้ำผู้กู้เสียชีวิต ครอบครัวละไม่เกิน 20,000 บำท 

              4.2 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฟื้นฟูภำยหลังประสบภัย 
                    4.2.1 สมทบสร้ำงบ้ำนหลังใหม่ (กรณีบ้ำนหลังเก่ำใช้กำรไม่ได้) รำยละไม่เกิน 20,000 บำท 
                    4.2.2 ซ่อมแซมบ้ำน (กรณีเสียหำยบำงส่วน) ทรัพย์สินของใช้ที่จ ำเป็น รำยละไม่เกิน 2,000 บำท 
                    4.2.3 ซ่อมแซมเครื่องจักรกลกำรเกษตร รำยละไม่เกิน 2,000 บำท 

        5. ภัยธรรมชำติจำกไฟป่ำ หรือสำธำรณภัยอันได้แก่ อัคคีภัย ภัยสงครำม ภัยอันเนื่องจำกกำรกระท ำ 
       ของผู้ก่อกำรร้ำยหรือกองก ำลังจำกนอกประเทศ ตลอดจนภัยอื่นๆท่ีบุคคลหรือสัตว์ท ำให้เกิดข้ึน 

              5.1 กำรช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 
                    5.1.1 มอบถุงยังชีพแทนควำมห่วงใยจำกใจ ธ.ก.ส. ชุดละไม่เกิน 500 บำท (ไม่รวมค่ำถุง)  
            โดยถุงยังชีพต้องมีโลโก้ของธนำคำร 
                    5.1.2 สนับสนุนศูนย์อพยพหรือจุดรวมพลต่ำงๆ เช่น จัดเลี้ยงอำหำร น้ ำดื่ม เต็นท์สนำม 
            บริกำรสุขำเคลื่อนที่ เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น จุดละไม่เกิน 50,000 บำท 
                    5.1.3 เงินบ ำรุงขวัญ กรณีลูกค้ำผู้กู้ หรือบุคคลในครอบครัวของลูกค้ำผู้กู้เสียชีวิต 
            ครอบครัวละไม่เกิน 20,000 บำท 
              5.2 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฟื้นฟูภำยหลังประสบภัย 
                    5.2.1 สมทบสร้ำงบ้ำนหลังใหม่ (กรณีบ้ำนหลังเก่ำใช้กำรไม่ได้) รำยละไม่เกิน 20,000 บำท 
                    5.2.2 ซ่อมแซมบ้ำน (กรณีเสียหำยบำงส่วน) ซื้อ/ซ่อมแซมทรัพย์สินของใช้ที่จ ำเป็น 
            รำยละไม่เกิน 2,000 บำท 
                    5.2.3 ซ่อมแซมเครื่องจักรกลกำรเกษตร รำยละไม่เกิน 2,000 บำท 
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        ด้ำนอ่ืนๆ 
 

ค ำถำม : หำกพบปัญหำเรื่องมิจฉำชีพต้องแจ้งเรื่องอย่ำงไร 
ค ำตอบ : กรณีพบปัญหำเรื่องมิจฉำชีพ และธนำคำร ธ.ก.ส. เป็นบัญชีต้นทำงในกำรท ำธุรกรรม สำมำรถติดต่อ  
   Call Center 02-555-0555 กด *3 เพื่อแจ้งเรื่องกับพนักงำนได้ทันที 
 
ช่องทำงติดต่อธนำคำร 

 
 
 
 
 


